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 Согласно закона  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» среди возможных причин отказа от путевки выделяет следующие:
1. ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;
2. изменение сроков совершения путешествия;
3. непредвиденный рост транспортных тарифов;
4. невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
В случае отказа от путевки по вышеуказанным основаниям Турист имеет право требовать возмещения ему стоимости туристической путевки за вычетом сумм, которые уже были израсходованы Турагентом на организацию тура к моменту отказа.
В случае отказа от путевки по желанию Туриста, Турагент несет убытки и вправе удержать процент от стоимости туристической путевки на их возмещение. При отказе за:
1. от 15 - 21 дней – 10 - 20 % от стоимости туристической путевки;
2. от 8 - 14 дней – 20 - 30 % от стоимости туристической путевки;
3. от 4 - 7 дней – 30 - 40 % от стоимости туристической путевки;
4. от 0 - 3 дней — 50 - 100 % — стоимость туристической путевки не возмещается.
 
                                                                                   

 

	                                                                
image1.jpeg




